
 
 

ปรับปรุงคร้ังล่าสุด: กุมภาพนัธ์ 2566 

 

บริษัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากดั 

เลขที ่607 ถนนอโศก-ดินแดง, ดินแดง, กรุงเทพมหานคร 10400 

ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า/ผู้ส่งมอบ 

 

              บริษทั โตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนด)์ จ ากดั (ต่อไปน้ีจะเรียกวา่ "เรา") มีความเคารพในสิทธิความเป็น
ส่วนตวัของลูกคา้และผูส่้งมอบ รวมถึงบุคคลธรรมดาท่ีด าเนินการให้แก่ลูกคา้/ผูส่้งมอบซ่ึงเป็นนิติบุคคลดว้ย 
(ต่อไปน้ีจะเรียกวา่ "ท่าน") และเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ท่านไดรั้บความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจึงได้
จดัท านโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีข้ึน เพื่อแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม การใช ้
และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (รวมเรียกวา่ "การประมวลผล") รวมตลอดถึงการลบและท าลาย ขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านทั้งช่องทางออนไลน์ และช่องทางอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

     1.1 เพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสัญญาหรือเพื่อปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงท่านเป็น
คู่สัญญากบัเรา เช่น เพื่อการขายและซ้ือสินคา้ และ/หรือ บริการใหแ้ก่ท่าน หรือปฏิบติัตามสัญญาใด ๆ ซ่ึงท่าน
เป็นคู่สัญญา ซ่ึงรวมถึง การจดัการบญัชีผูใ้ช ้(Account) ของท่าน การจดัส่งสินคา้ การด าเนินการเก่ียวกบับญัชี
และการเงิน การบริการหลงัการขาย การคืนสินคา้ และด าเนินการใด ๆ เพื่อใหท้่านและเราไดรั้บสินคา้และ/หรือ
บริการ หรือตามท่ีท่านและเราไดร้้องขอ  

       1.2 เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเราหรือของบุคคลอ่ืน 

             (1) เพื่อใหเ้ราสามารถจดัการ พฒันา และด าเนินการใด ๆ เพื่อใหส้ามารถด าเนินทางธุรกิจได ้ซ่ึงรวมถึง
การด าเนินการใด ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามการอนุญาตใหใ้ชข้อ้มูลในการบริหารจดัการและพฒันาสินคา้ และ/หรือ 
บริการ (รวมถึงเวบ็ไซต)์ การตรวจสอบและป้องกนัการฉ้อโกง หรืออาชญากรรมอ่ืน ๆ การจดัการความสัมพนัธ์
ลูกคา้และผูท่ี้อาจเป็นลูกคา้ การบ ารุงรักษาและการใชร้ะบบสารสนเทศทางขอ้มูล 

             (2) เพื่อประโยชน์ทางดา้นความปลอดภยั การจดัใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยัทางขอ้มูล ซ่ึงรวมถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ย เช่น การเขา้สถานท่ีของเรา การเขา้สู่ระบบ (Log in) เขา้เวบ็ไซต ์



 
 

               (3) เพื่อด าเนินการทางการตลาด และวเิคราะห์ขอ้มูล (Marketing and Data Analysis) เช่น การแจง้
ข่าวสารและสิทธิประโยชน์ผา่นทางอีเมล เอสเอม็เอส แอปพลิเคชนั โซเชียลมีเดีย โทรศพัท ์ไดเร็กเมล รวมถึง
เพื่อประโยชน์ในการวจิยัทางการตลาด เช่น ท าแบบสอบถาม เขา้สัมภาษณ์ 

              (4) เพื่อการใชสิ้ทธิเรียกร้องทางกฎหมาย 

         1.3 เพื่อป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน เช่น การติดต่อใน
กรณีฉุกเฉิน  

          1.4 เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น การปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฎหมาย กฏระเบียบ และค าสั่ง
ของผูท่ี้มีอ านาจตามกฎหมาย 

          1.5 กรณีท่ีท่านใหค้วามยนิยอมเราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

              (1) เพื่อใหเ้รา บริษทัในกลุ่มของเรา และพนัธมิตร ส่งข่าวสารและสิทธิประโยชน์ผา่นทางอีเมล เอสเอม็
เอส แอปพลิเคชนั โซเชียลมีเดีย โทรศพัท ์และไดเร็กเมล 

             (2) เพื่อใหเ้ราด าเนินการจดักิจกรรมนอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
เพิ่มเติม โดยจะแจง้ใหท้ราบและขอความยนิยอมจากท่านเป็นคราว ๆ ไป  ทั้งน้ี ท่านสามารถศึกษารายละเอียด
เก่ียวกบัความยนิยอมไดใ้นขอ้ 4 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม 

      2.1 เม่ือท่านและเราจะซ้ือ/ขายสินคา้ และ/หรือบริการ รวมทั้งการเขา้เป็นสมาชิกเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือ
บตัรสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียงขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 

            (1) ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือ นามสกุล อาย ุสัญชาติ วนัเกิด สถานภาพและครอบครัว 
การศึกษา ประวติัการท างาน ขอ้มูลตามบตัรท่ีออกโดยทางราชการ (เช่น เลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชน เลขท่ี
หนงัสือเดินทาง เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร ขอ้มูลใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต ์เป็นตน้) ขอ้มูลยานพาหนะ ลายมือ
ช่ือ ทะเบียนบา้น และขอ้มูลส่วนตวัอ่ืน 

           (2) ขอ้มูลการติดต่อ เช่น อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ท่ีอยู ่สถานท่ีท างาน LINE ID และ
ช่องทางติดต่อทางโซเชียลมีเดียอ่ืน 



 
 

           (3) ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือและขายสินคา้ และ/หรือบริการ เช่น ประวติัการซ้ือสินคา้ ประวติัการเคลม
สินคา้ ขอ้ร้องเรียน ขอ้มูลเก่ียวกบับญัชีธนาคารและบตัรเดบิต/บตัรเครดิต (เช่น เลขท่ีบญัชีธนาคาร, ชนิดของ
บตัร, เลขท่ีบตัรเดบิต/บตัรเครดิต, ช่ือธนาคาร, ท่ีอยูอิ่เล็กทรอนิกส์ส าหรับบตัรเดบิต/บตัรเครดิต, CVV เป็นตน้) 
รายละเอียดการช าระเงิน วนัท่ีและ/หรือเวลาท่ีช าระเงิน จ านวนเงินท่ีช าระ วธีิการช าระเงิน ลายมือช่ือผูรั้บ
ใบเสร็จรับเงินหรือใบแจง้หน้ี ธุรกรรม ประวติัธุรกรรม สถานะธุรกรรม และรายละเอียดอ่ืนของธุรกรรม 

           (4) ขอ้มูลท่ีท่านไดใ้ห้ไวแ้ก่เราเม่ือท่านติดต่อเรา หรือเราดูแลใหบ้ริการหลงัการขาย การท าวจิยั และการ
สัมภาษณ์ ซ่ึงรวมถึงสิทธิพิเศษของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นการตลาดจากเราและสิทธิพิเศษของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นการติดต่อส่ือสาร และ 

(5) ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัหรือสังกดัท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสังกดัอยู ่เช่น ช่ือบริษทั ต าแหน่งงาน 
หน่วยงานท่ีสังกดั และเลขทะเบียนนิติบุคคล เป็นตน้ 

      2.2 เม่ือท่านเขา้ชม และ/หรือ ซ้ือสินคา้ออนไลน์ หรือเขา้ชมเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั เราจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียงขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

             (1) ขอ้มูลเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิก (Registration) เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือ นามสกุล อีเมล และหมายเลข
โทรศพัท ์ 

             (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีท่านใช ้เช่น IP Address คุกก้ี ต าแหน่งอุปกรณ์ท่ีเขา้ถึงขณะ
ใชง้านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั และตวัระบุอุปกรณ์อ่ืน 

             (3) ชนิดและเวอร์ชนัของบราวเซอร์ท่ีท่านใช ้รวมถึงชนิดและเวอร์ชนัของ plug-in ของบราวเซอร์ และ 

              (4) การตั้งค่าเขตเวลา (Time zone) 

        2.3 เม่ือท่านเขา้เยีย่มชมร้านคา้ หรือเขา้พื้นท่ีบริเวณของเราท่ีมีการเก็บภาพและขอ้มูลภาพ หรือวีดิโอท่ี
บนัทึกภาพของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของเรา (ซีซีทีว)ี ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวอาจระบุตวัตนของท่านได ้
ทั้งน้ี เราไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลเสียงผา่นทางกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด อยา่งไรก็ดีทางเราจะติดป้ายแสดงขอ้ความแจง้
ท่านก่อนท่ีท่านจะเขา้ถึงบริเวณท่ีกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดจบัภาพ เพื่อใหท้่านทราบ 

        2.4 เม่ือท่านติดต่อเรา หรือร่วมกิจกรรมใด ๆ กบัเรา เช่น ติดต่อศูนยบ์ริการ ท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกคา้ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงแต่ไม่จ  ากดั
เพียงขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

              (1) ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือ นามสกุล รูปถ่าย ภาพวดิีทศัน์ วีดิทศัน์ และบนัทึกบทสนทนา 



 
 

              (2) ขอ้มูลการติดต่อ เช่น อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์และท่ีอยูท่ี่ติดต่อได ้และ 

              (3) ขอ้มูลเก่ียวกบัการร่วมกิจกรรม เช่น ประวติัการร่วมกิจกรรมในคร้ังก่อน ๆ และภาพถ่ายในแต่ละ
กิจกรรม 

3. คุกกี ้  

          เรามีการใชคุ้กก้ีเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ตามท่ีก าหนดไวต้ามนโยบายการใชคุ้กก้ี 

  4. การขอความยนิยอมและผลกระทบทีเ่ป็นไปได้จากการถอนความยนิยอม 

             4.1 ในกรณีท่ีเราเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน ท่านมี
สิทธิท่ีจะถอนความยนิยอมของท่านท่ีใหไ้วก้บัเราไดต้ลอดเวลา ซ่ึงการถอนความยินยอมน้ีจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ 

             4.2 หากท่านถอนความยนิยอมท่ีไดใ้หไ้วก้บัเราหรือปฏิเสธไม่ใหข้อ้มูลบางอยา่ง อาจส่งผลใหเ้ราไม่
สามารถด าเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคบ์างส่วนหรือทั้งหมดตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีได ้

5. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

       5.1 เราจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามประเภทขอ้มูล
ส่วนบุคคลแต่ละประเภท เวน้แต่กฎหมายจะอนุญาตใหมี้ระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีนานข้ึน ในกรณีท่ีไม่สามารถ
ระบุระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไดช้ดัเจน เราจะเก็บรักษาขอ้มูลไวต้ามระยะเวลาท่ีอาจคาดหมาย
ไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวมในระยะเวลาท่ีจ าเป็น  

         5.2 เราจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือพน้ก าหนดระยะเวลา
การเก็บรักษาหรือท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

         5.3 กรณีท่ีเราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยนิยอมจากท่าน เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่าวจนกวา่ท่านจะแจง้ขอยกเลิกความยนิยอมและเราด าเนินการตามค าขอของท่านเสร็จส้ินแลว้ 
อยา่งไรก็ดี เราจะยงัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าท่ีจ  าเป็นส าหรับบนัทึกเป็นประวติัวา่ท่านเคยยกเลิกความ
ยนิยอม เพื่อให ้เราสามารถตอบสนองต่อค าขอของท่านในอนาคตได ้

6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลทีส่าม 

     6.1 เราเปิดเผยและแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านกบั 

          (1) บริษทัในกลุ่ม และบริษทัในกลุ่มพนัธมิตรผูใ้ห้บริการและขายสินคา้  



 
 

          (2) บุคคลและนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นบริษทัในกลุ่มของเรา ("บุคคลอ่ืน") เพื่อบรรลุวตัถุประสงคก์ารเก็บ
รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี เช่น ผูแ้ทนจ าหน่ายของ
เรา ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง (เช่น ไปรษณีย)์ ผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีใหบ้ริการและท าหนา้ท่ีภายใตก้ารควบคุม
ของเรา เช่น ช่วยในการประมวลผลการท ารายการ ส่งโฆษณาส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา หรือใหค้วาม
ช่วยเหลือและบริการแก่ท่าน ผูใ้หบ้ริการเก่ียวกบัธุรกรรมและการเงิน (เช่น ธนาคาร บริษทัรับช าระเงินแทน) ผู ้
ใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลย ี(เช่น ระบบคลาวด ์ระบบบล็อคเชน บริการส่ง SMS บริการ data analytics) ผู ้
ใหบ้ริการจดัท าโปรแกรมและระบบไอทีต่าง ๆ ผูต้รวจสอบ บริษทัประกนั ท่ีปรึกษา และบุคคลอ่ืนท่ีจ าเป็น
เพื่อใหเ้ราสามารถด าเนินธุรกิจและใหบ้ริการแก่ท่าน รวมถึงด าเนินการใด ๆ ตามวตัถุประสงคก์ารเก็บรวบรวม
และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี 

           6.2 เราจะก าหนดใหผู้ท่ี้ไดรั้บขอ้มูลมีมาตรการปกป้องขอ้มูลของท่านอยา่งเหมาะสมและประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น และด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ใหใ้ชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยปราศจากอ านาจโดยมิชอบ 

7. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

           7.1 เราอาจส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับริษทัในเครือหรือบุคคลอ่ืนในต่างประเทศใน
กรณีท่ีจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สัญญา หรือเป็นการกระท าตามสัญญาระหวา่งเรากบับุคคล
หรือนิติบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์ของท่านหรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสัญญา หรือ
เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย หรือ
เป็นการจ าเป็นเพื่อด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั 

           7.2 เราอาจเก็บขอ้มูลของท่านบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์หรือคลาวดท่ี์ใหบ้ริการโดยบุคคลอ่ืน และอาจใช้
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัของบุคคลอ่ืนในรูปแบบของการใหบ้ริการซอฟทแ์วร์ส าเร็จรูปและรูปแบบของการ
ใหบ้ริการแพลตฟอร์มส าเร็จรูปในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน แต่เราจะไม่อนุญาตใหบุ้คคลท่ีไม่
เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้และจะก าหนดใหบุ้คคลอ่ืนเหล่านั้นตอ้งมีมาตรการคุม้ครองความ
มัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม 

            7.3 ในกรณีท่ีมีการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ เราจะปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลและใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพื่อท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไดรั้บการ
คุม้ครองและท่านสามารถใชสิ้ทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดต้ามกฎหมาย รวมถึงเราจะ
ก าหนดใหผู้ท่ี้ไดรั้บขอ้มูลมีมาตรการปกป้องขอ้มูลของท่านอยา่งเหมาะสมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล



 
 

ดงักล่าวเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น และด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอ่ืนใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
โดยปราศจากอ านาจโดยมิชอบ 

8. มาตรการความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

            8.1 ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นส่ิงส าคญัส าหรับเราและเราไดน้ ามาตรฐานความ
ปลอดภยัทางเทคนิคและการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการสูญหาย การเขา้ถึงการ
ใชห้รือการเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การใชง้านในทางท่ีผดิ การดดัแปลงเปล่ียนแปลง และการท าลายโดยใช้
เทคโนโลยแีละขั้นตอนการรักษาความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัและการจ ากดัการเขา้ถึง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บุคคล
ท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้นท่ีเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยบุคคลเหล่าน้ีจะไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการ
ปกป้อง คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

             8.2 เราจดัใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง 
แกไ้ข เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูท่ี้ไม่มีสิทธิหรือหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น และจะจดัใหมี้
การทบทวนมาตรการดงักล่าวเม่ือมีความจ าเป็นหรือเม่ือเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงไปเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการ
รักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 

9. สิทธิเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

9.1 ท่านมีสิทธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สรุปดงัน้ี 

                  (1) สิทธิถอนความยนิยอมในกรณีท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไวก้บัเราในการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน 

                    (2) สิทธิในการเขา้ถึงและคดัลอกส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือขอใหเ้ปิดเผยท่ีมาของขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน 

                   (3) สิทธิในการขอใหส่้งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ี
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน 

                     (4) สิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่าน 

                     (5) สิทธิในการขอใหล้บหรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถ
ระบุตวัตนของท่านได ้(anonymous) 

              (6) สิทธิในการขอให้ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 



 
 

          (7)สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

          (8) สิทธิร้องเรียนในกรณีท่ีเราหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจา้งหรือผูรั้บจา้ง
ของเราหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

9.2 ในการขอใชสิ้ทธิของท่าน เราจะพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาตามค าร้องขอใชสิ้ทธิของท่านโดยเร็ว
ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเราไดรั้บค าร้องขอดงักล่าว และสิทธิตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

 กรณีท่ีมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี เราจะประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั
ฉบบัใหม่ผา่นทางเวบ็ไซตข์องเรา ซ่ึงท่านสามามรถเขา้ตรวจสอบความเปล่ียนแปลงของนโยบายความเป็น
ส่วนตวัไดโ้ดยนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัใหม่จะมีผลบงัคบัใชต้ามท่ีก าหนดในประกาศ 

10. การติดต่อ 

หากพนกังานมีขอ้ซกัถามประการใด โปรดติดต่อบริษทัฯ หรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

ตามรายละเอียดดงัน้ี 

 (1) บริษทั โตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนด)์ จ  ากดั   

  เลขท่ี 607 ถนนอโศก-ดินแดง ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  

  หมายเลขโทรศพัท ์02-825-5555 

  อีเมล: info@tttc.co.th 

 (2) เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

  หมายเลขโทรศพัท:์ 02-825-5555 

  อีเมล: arisa@tttc.co.th 

  

 

 


